Ungdomsvanlig vard

f,ﬁ' 4 _——



http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=11+%C3%A5ringar&source=images&cd=&cad=rja&docid=e0hbppDtIWCQYM&tbnid=9DsNWcgaN80HtM:&ved=0CAUQjRw&url=http://bloggar.aftonbladet.se/cissi/2012/11/11-aring-tipsar-spannande-bok/&ei=oyMmUeOLIIX74QSB8YHIAg&bvm=bv.42661473,d.bGE&psig=AFQjCNGPqBtpTT3TT4rm-tSnaqIlJ-4PNQ&ust=1361540137843345
http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=11+%C3%A5ringar&source=images&cd=&cad=rja&docid=e0hbppDtIWCQYM&tbnid=9DsNWcgaN80HtM:&ved=0CAUQjRw&url=http://bloggar.aftonbladet.se/cissi/2012/11/11-aring-tipsar-spannande-bok/&ei=oyMmUeOLIIX74QSB8YHIAg&bvm=bv.42661473,d.bGE&psig=AFQjCNGPqBtpTT3TT4rm-tSnaqIlJ-4PNQ&ust=1361540137843345
http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=14+%C3%A5ring&source=images&cd=&cad=rja&docid=lNFTzfgf3kHgQM&tbnid=i_sDmEVjFFjYWM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aftonbladet.se/sportbladet/tennis/article15734557.ab&ei=hSomUeWFGaeK4ATk2YGQDA&bvm=bv.42661473,d.bGE&psig=AFQjCNEUQPFylQAcB2vEbLGfCEgQeGtE9A&ust=1361542141744880
http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=14+%C3%A5ring&source=images&cd=&cad=rja&docid=lNFTzfgf3kHgQM&tbnid=i_sDmEVjFFjYWM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aftonbladet.se/sportbladet/tennis/article15734557.ab&ei=hSomUeWFGaeK4ATk2YGQDA&bvm=bv.42661473,d.bGE&psig=AFQjCNEUQPFylQAcB2vEbLGfCEgQeGtE9A&ust=1361542141744880
http://www.gp.se/sport/1.1312730-rekord-och-seger-for-15-aring?articleRenderMode=image&image=bigTop
http://www.gp.se/sport/1.1312730-rekord-och-seger-for-15-aring?articleRenderMode=image&image=bigTop
http://www.dt.se/nyheter/dalarna/1.4523148-cuf-har-fatt-ny-ordforande?articleRenderMode=image&image=0
http://www.dt.se/nyheter/dalarna/1.4523148-cuf-har-fatt-ny-ordforande?articleRenderMode=image&image=0
http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=17+%C3%A5ring&source=images&cd=&cad=rja&docid=izOCHOoy-xEZDM&tbnid=KYtT6BBmGHBzdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kingsizemagazine.se/nyheter/bosh-mimps-slapper-video-back-in-the-hood/&ei=iy0mUdG_COWo4ASx7ICYAQ&psig=AFQjCNESOStb8rcsfwoF0ko4RoWeL7SmIA&ust=1361542846959224
http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=17+%C3%A5ring&source=images&cd=&cad=rja&docid=izOCHOoy-xEZDM&tbnid=KYtT6BBmGHBzdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kingsizemagazine.se/nyheter/bosh-mimps-slapper-video-back-in-the-hood/&ei=iy0mUdG_COWo4ASx7ICYAQ&psig=AFQjCNESOStb8rcsfwoF0ko4RoWeL7SmIA&ust=1361542846959224

Prata med bordsgrannarna

Vad uppmarksammade du nar du iakttog din verksamhet ur ett
ungdomsperspektiv?

e Fysisk miljo

e Tillganglighet

 Administrativa och praktiska rutiner
e Valkomnande atmosfar?

* Samarbete med relevanta instanser

Tankte du pa nagon annan aspekt?

Beratta garna om bade bra och mindre bra saker som du noterade.



Adolescent-friendly health services
"An Agenda for Change", WHO 2002

* Accessible
 Acceptable
 Equitable

* Appropriate
e Effective



Global standards for health care
services for adolescents (WHO 2015)

Standard 1 Verksamheten starker ungas kunskap om egna
halsan
Standard 2 Verksamheten har stod av samhallet och
invanarna.
Standard 3 Verksamheten erbjuder vard som utgar fran de
ungas behov
Standard 4 Personalen har ungdomskompetens
Standard 5 Verksamheten erbjuder lamplig fysisk och
psykisk miljo.
Standard 6 Varden ar inkluderande och icke-diskriminerande
Standard 7 Kontinuerligt forbattringsarbete
Standard 8 Delaktighet



En rod trad i verksamheten

2 Tillgénglighet geografi Oppettider samlade resurser

You're Welcome Criteria, NHS (UK).
Guidebook on Quality Assessment of Health Services for Adolescent Clients (WHO)



2 Tillgénglighet geografi Oppettider samlade resurser

 Personal kunskap kontinuitet attityd kompetens



Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Varden och behandlingen ska sa langt det ar mojligt
utformas och genomforas i samrad med patienten

Patienten ska kunna forvanta sig att bli
omhandertagen av kompetent personal som har de
kunskaper som behovs

Ingen alder angiven

pha
m



Ur verkligheten

"Jeg kan klare de hvide kitler,
maden og de skrigende unger.
Men jeg kan ikke klare, at
personale ikke ved noget om
unge.”

Ung sjuk pa Rigshospitalet, Kbpenhamn



Respektfull nyfikenhet

vEM AR DU




WHO Global Standards for

Quality Health-Care Services for Adolescents
(Maj 2015)

Standard 4 specifically states the required
competencies:

Health-care providers are to demonstrate the
technical competence required to provide effective
health services to adolescents.

Both health-care providers and support staff are to
respect, protect and fulfil adolescents' right to
information, privacy, confidentiality, non-
discrimination, non-judgmental attitude and respect.



. Tillgénglighet geografi Oppettider samlade resurser
 Personal kunskap kontinuitet attityd kompetens
 Miljo, atmosfar trygg siker tilltalande















. Tillgénglighet geografi Oppettider samlade resurser
 Personal kunskap kontinuitet attityd kompetens
 Miljo, atmosfar trygg siker tilltalande

* Sekretess adekvat tillampning / information



Lagen om tystnadsplikt
14 kap 4§ SekrL

”Sekretess galler for underarig aven i forhallande till
vardnadshavaren, om det kan antas att den
underarige skulle lida betydande men om uppgiften

rojs for vardnadshavaren”
'>,AA P



Ett vantrum
har just foradlat:
i Eskilstunatrakte

(Tack Charlotte Nylander som
visade bilden pa Facebook!)




Tillganglighet
Personal

Miljo, atmosfar
Sekretess
Information

geografi Oppettider samlade resurser
kunskap kontinuitet attityd kompetens
trygg saker tilltalande

adekvat tillampning / information

relevant aldersanpassad utatriktad
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Tillganglighet
Personal

Miljo, atmosfar
Sekretess
Information

For alla
Natverk

geografi Oppettider samlade resurser
kunskap kontinuitet attityd kompetens
trygg saker tilltalande

adekvat tillampning / information

relevant aldersanpassad utatriktad
funktionshinder kon bakgrund

information och samarbete vardgrannar
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geografi Oppettider samlade resurser
kunskap kontinuitet attityd kompetens
trygg saker tilltalande
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relevant aldersanpassad utatriktad
funktionshinder kon bakgrund
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Involvera ungdomar i beslut/utformning
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Olika grader av delaktighet

Pa ungdomens initiativ. Gemensamt
beslut ungdom och vuxen

Unga tar initiativ och vuxna stodjer

Vuxna tar initiativ och beslut fattas
gemensamt

Ungdomen konsulteras och
informeras

Ungdomen ombeds men informeras

Unga anvands som symbol
Unga ar en dekoration
Unga manipuleras

Not just a phase (RCPCH)2011
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Vad sager era ungdomar nar ni fragar
dem?



Vad sager andra ungdomar?

* Sekretess 80%

e Lakaren intresserad av tonaringar 50%

* Tid sammadag 40%

* Kunna valja manlig/kvinnlig ldkare 33%
* Drop-in 39%

e Vanlig receptionist 30%

What teenagers want from their health care providers, J Reprod Health

Assessment of youth-friendly health care: a systematic review of indicators drawn
from young people's perspectives. Ambresin A et al, J of Adol Health 2013



Vad ar gemensamt for lyckade
ungdomsprojekt?

»  Utga fran ungdomars behov
(Roth J, Brooks-Gunn J. Adolescent Health 2003;3:170-82)

Erfarenheter fran ett ungdomsrad i Stockholm



Sammanfattning

En mottagning som ar ungdomsvanlig

» uppfyller (alla) ungdomars ratt till
kompetent vard och omhandertagande pa
deras villkor.



Diskutera

* Vad ar viktigast att borja med?
* Var vill du sjalv borja?
* Hur kan vi gora?

Tankar om vad Svensk forening for
ungdomsmedicin kan bista med?
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